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Ao
Conselho de Administracdo da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos

Médicos e Demais Profissionais da Saude de Joagaba - COLIBERTE

Ref Relatério Indicios e llicitudes — Primeiro Semestre 2025.

APRESENTACAO

A Resolucdo CMN n° 4.859, de 23/10/2020, que dispde sobre a ‘remessa de
informacdes relativas aos integrantes do grupo de controle e aos administradores
das instituicbes financeiras e das demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e sobre a disponibilizagdo de canal para comunicagdo de

indicios de ilicitude relacionados as atividades da instituigdo”, preceitua em seus

artigos 2° e 3°.

(..)

Art. 2° As instituicbes mencionadas no art. 1° devem disponibilizar
canal de comunicacéo por meio do qual funcionarios, colaboradores,
clientes, usuérios, parceiros ou fornecedores possam comunicar,
sem necessidade de se identificarem, situagbes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas com as atividades da

s

instituigao.



Parégrafo unico. Os procedimentos de utilizagdo do canal de
comunicagdo de que trata o caput devem constar de regulamento
préprio e ser divulgados na pagina da instituigdo na internet.

Art. 3° As instituicbes mencionadas no art. 1° devem designar
componente organizacional responsavel pelo acolhimento e
encaminhamento da comunicagdo de que trata o art. 2° a éarea

competente para tratamento da situagéo.
§ 1° E facultada a designagdo de componente organizacional ja

existente para exercer as atividades mencionadas no caput, desde
que a sua atuagcdo seja pautada pela confidencialidade,
independéncia, imparcialidade e isengao.

§ 2° O componente organizacional de que trata o caput deve
elaborar relatério semestral, referenciado nas datas-base de 30 de
Jjunho e 31 de dezembro, contendo, no minimo:

| - 0 numero de comunicagdes recebidas,

Il - a natureza das comunicagoées,
lll - as &reas competentes pelo tratamento da situagao,

IV - 0 prazo médio de tratamento, e

V - as medidas adotadas pela instituigao.

§ 3° O relatério de que trata o § 2° deve ser aprovado pelo conselho
de administragdo da instituicdo ou, em sua auséncia, pela diretoria, e
mantido a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo

de cinco anos.

(...)

Isto posto apresento o Relatério Semestral de Indicios e llicitudes, do periodo
de 01/01/2025 a 31/06/2025, em atencao ao que preconiza a Resolugdo n° 4.859, de
23/10/2020, expedida pelo Conselho Monetario Nacional.

o



MEIOS DISPONIBILIZADOS PARA CANA DE DENUNCIAS

a) Telefones (49) 3522-4346 / (49) 3521-1954 / 0800-643-4846; e
b) Site http://www.coliberte.com.br/
MEIOS DE DIVULGACAO DA OUVIDORIA AOS COOPERADOS

a) Contato pessoal com os cooperados;

b) Pagina da cooperativa na internet.

PRESTACAO DE INFORMACOES

1. Numero de comunicacdes recebidas no semestre, ndo foi possivel
levantar o niumero devido a falta de comunicagoes;

2. Natureza das comunicacgoes, nao foi possivel verificar a natureza devida
a falta de comunicacoes;

3. Prazo médio para tratamento, ndo foi possivel avaliar o prazo medio
para tratamento das comunicacoes, devido a falta das mesmas; e

4. Medidas adotadas pela administracao nos tratamentos das

comunicacoes, ndo a medidas adotadas, devido a falta de comunicagoes.

CONCLUSAO

Afirmamos que o canal de denuncia da COLIBERTE esta preparado a atender
os cooperados da Instituicdo, visando a melhoria da qualidade dos servigos

prestados, fortalecendo a parceria com o cooperado em prol da qualidade, em busca

da eficiéncia e da austeridade administrativa.

EDIMAR SOLANHO
Diretor(a) Responsavel pela Ouvidoria




